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Do bloquinho ao podcast, o novo fazer jornalistico

Dimalice Nunes®, Universidade Federal do ABC

Resumo: Este artigo pretende sistematizar as mudancas no mundo do trabalho dos
jornalistas que atuam na producdo e edicdo de noticias nas duas ultimas décadas,
considerando a reorganizacdo do modo de producdo nas redacdes a luz da forte
concentracdo do mercado de midia, das transformacgdes tecnoldgicas do periodo e da
crise financeira das empresas de comunicacao. Por meio de uma linha do tempo, que
se inicia nos anos 1980 e se estende até os dias de hoje, a descricdo das
transformacdes do fazer jornalistico € feita com base na observacdo direta da
pesquisadora nas redacdes em que atuou nos ultimos 20 anos e na revisao
bibliografica sobre o tema. A precarizacdo da profissdo € nota constante: o que se vé
€ que em uma imprensa dominada por poucos grupos de midia, com o fazer
jornalistico entregue a profissionais jovens, mal remunerados e pressionados pela
crise do setor, o exercicio do jornalismo se enfraquece, enfraguecendo consigo sua
funcdo social de oferecer informagdo de qualidade para fortalecer, em ultima

instancia, a democracia.
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Na acumulacédo flexivel - segundo o conceito de David Harvey (2008) - a
economia é capaz de ser eficiente e lucrativa contando com uma elite cada vez
menor de trabalhadores, sobreviventes ou escolhidos em meio a uma tendéncia de
exclusdo precoce do mercado de trabalho. De acordo com esse marco conceitual, a
acumulacao flexivel desmonta a antiga légica capitalista e torna volateis todas as
relagdes sociais, ndo so as trabalhistas. Como se ndo bastasse um cenério de crise
estrutural do emprego (ANTUNES, 2011), a crise econémica global iniciada em 2008
agravou a situacao, precarizando e desempregando um contingente expressivo de
trabalhadores.

Para o soci6logo alemao Wolfgang Streeck (2018), depois da crise de 2008
ficou impossivel compreender instituicbes politicas, estruturas de classe e os conflitos
que delas resultam sem as colocar em relacdo aos interesses econdémicos (p. 47).
Para ele, as crises do capitalismo ndo sdo perturbagdes técnicas, mas sim crises de

“legitimacao sui generis”.

O baixo crescimento e o desemprego sado consequéncias de
“greves de investimento” daqueles que dispdem de capital,
sendo que a sua aplicagdo poderia eliminar estas
consequéncias, mas nao o faz, enquanto faltar confianca aos
detentores do capital. No capitalismo, o capital da sociedade é
propriedade privada, que 0s seus proprietarios privados podem
utilizar ou ndo, em principio, com quiserem (STREECK, 2018, p.
71).

O trabalhador do setor de comunicacdo sofre de maneira particular as
consequéncias da precarizacdo do emprego. O tamanho e o poder das empresas
transnacionais de midia mostram que os conglomerados se tornaram parte de uma
ordem corporativa que é exploradora e antidemocratica, como explica o socidlogo
canadense Vincent Mosco (2016, p. 47). O autor, que aborda em suas pesquisas
mais recentes a questdo dos profissionais do conhecimento e da comunicagdo em
uma sociedade global de informacéo, lembra que empresas transnacionais de
jornalismo integradas, como a News Corp, proprietaria do Wall Street Journal, criam
produtos de midia com efeitos multiplicadores que geram receitas com a venda de

conteudo, fornecendo leitores aos anunciantes com o uso do trabalho barato.



Na imprensa brasileira, esse fendmeno se consolidou a partir do inicio dos
anos 2000, como lembra Jorge Félix. Segundo o autor, as contas das grandes
empresas de midia estavam no vermelho e elas passaram a sobreviver de
empréstimos do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) e
publicidade (FELIX, 2010, p. 366). Foi também naquele momento que as empresas
tradicionais assistiram ao crescimento do poder de um novo concorrente: o capital
financeiro. Quase todos os empreendimentos que conseguiram sobreviver a crise de
2001 estavam, de alguma forma, apoiados por investidores ligados as financas,
especialmente os portais de internet.

Nas empresas tradicionais de midia, a Unica forma de fazer frente a essa
transformacao foi reduzir custos de mao de obra. No inicio dos anos 2000, foram
cortadas 17 mil vagas nas empresas de comunicacdo, preenchidas apenas
parcialmente. E o setor ainda assistiu a uma precarizagao das relacdes de trabalho,
com a cada vez mais recorrente figura do “PJ”, ou seja, a pessoa juridica:
profissionais que, embora cumpram expediente e tenham obrigacdes de empregado,
constituem empresas e emitem notas fiscais aos seus contratantes, tornando-se
empregados sem nenhum amparo da legislacao trabalhista. No mundo do trabalho de
maneira geral esse tipo de vinculo ficou mais comum a partir da reforma trabalhista
de 2017. No jornalismo, porém, os PJs sao facilmente encontrados mesmo antes do
ano 2000. E ai que surgem os “trabalhadores-proprietarios’, que n&o s&o
assalariados formalmente, mas sao regidos pela mesma légica econémica que regula

o valor do trabalho assalariado.

Na era da acumulacéo flexivel, o controle do capital sobre o
trabalho prescinde da figura fisica do patrdo. A vontade do
capitalismo se expressa no contetdo do trabalho, nas relacdes
do trabalhador com as pessoas e com as coisas no processo de
trabalho e no mercado de trabalho [...] Apesar de o contrato de
trabalho estar sendo metamorfoseado num contrato comercial, o
capitalista continua trocando parte do trabalho alheio ja
objetivado, do qual se apropria incessantemente sem
equivalente, por um quantum maior de trabalho vivo alheio
(ALVES &TAVARES, 2006, p. 436 e 438).



Foi também na virada dos anos 1990 para os 2000 que a internet passou a
fazer parte do cardapio de meios de informacdo disponivel ao publico e tornou-se
nova fronteira profissional para os jornalistas. No entanto, se houve, sim, um aumento
de postos de trabalho nas novas midias, houve o corte de vagas na midia tradicional,
e ndo sO de vagas destinadas aos jornalistas. Segundo Mosco (2016, p. 53), os
sistemas digitais permitiram as companhias expandir a substituicdo de méo de obra
em muitos niveis. Esse processo comeca ainda nas graficas, mas atingiu também as
redacdes. Ha eliminacdo de postos de trabalho, com o uso de trabalhadores
temporarios ou em regime parcial, € as empresas passam a contar com a prépria
audiéncia, especialmente nos meios online, para fazer, cada vez mais, o trabalho da
midia®.

Antunes (2018, p. 36) afirma que nesse mundo do trabalho digital e flexivel, “o
dicionario empresarial ndo para de inovar’. O autor lembra dos “frilas fixos”
freelancers que se tornam permanentes - figuras comuns nas redacdes jornalisticas
ha pelo menos 20 anos e que tém seus direitos suprimidos a tal ponto que séo
obrigados a se esconder em eventuais auditorias ou fiscalizacfes. O autor se refere a
alguns episodios de fiscalizacéo trabalhistas vividos nas redacdes do Grupo Folha,
nos primeiros anos da década de 2000, quando chefes chegaram a esconder em

banheiros jornalistas que trabalhavam informalmente na redacéao.

Concentracao e precarizacao

Atualmente, no mundo, as empresas de comunicacao estdo concentradas em
seis grupos econdmicos que detém metade das receitas publicitarias e das grandes
tiragens de veiculos impressos, sdo eles: Disney, Time Warner, 21 Century Fox,
CBS, Viacom e Live Nation®. No Brasil, o cendrio é o mesmo, com uma
especificidade: se nos paises desenvolvidos esse capital estd concentrado em
conglomerados financeiros, no Brasil ele é controlado por familias, conferindo um

perfil patriarcal ao mercado de midia brasileiro.

A participacdo da audiéncia na construcdo de pautas comeca na televisdo, em meados dos anos 1990, com as
experiéncias do jornalismo comunitario, formato importado dos Estados Unidos e possivel com a modernizagao
do sistema brasileiro de telefonia pds-privatizacao das teles. Com a popularizagdo da informacéo pela internet a
interacdo se expande, chegando ao que se vé hoje com as redes sociais digitais e espagos exclusivos em
veiculos nos quais textos e outras producgdes da audiéncia sao utilizados em detrimento do trabalho profissional
dos jornalistas.

® Dados do Ranking Fortune 500 de 2018. Disponivel em <https:/fortune.com/fortune500/>. Acesso em
24/09/2019.
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O Monitoramento da Propriedade da Midia (Media Ownership Monitor ou
MOM), publicado em outubro de 2017, listou os 50 veiculos de midia com maior
audiéncia no Brasil e constatou que 26 deles sdo controlados por apenas cinco
familias. O maior é o Grupo Globo, da familia Marinho, que detém nove destes 50
veiculos. Além da TV Globo, lider de audiéncia na TV aberta, 0 grupo tem presencas
relevantes na TV a cabo (com a GloboNews e outros 30 canais); no radio, com a
CBN e a Radio Globo; e na midia impressa, com titulos como os jornais O Globo,
Extra, Valor Econdmico e a revista Epoca. Segundo a pesquisa, 0 Grupo Globo
alcanca, sozinho, uma audiéncia maior do que as audiéncias dos 2°, 3°, 4° e 5°
maiores grupos brasileiros somadas. Depois do Grupo Globo, cinco veiculos
pertencem ao Grupo Bandeirantes, da familia Saad; outros cinco a familia Macedo,
considerando o Grupo Record e os veiculos da Igreja Universal do Reino de Deus;
quatro sado do grupo regional RBS, da familia Sirotsky; e trés do Grupo Folha, da
familia Frias. Outros grupos aparecem na lista com dois veiculos cada: Grupo
Estado (familia Mesquita), Grupo Abril (familia Civita) e Grupo Editorial Sempre
Editora/Grupo SADA (familia Medioli).

Quadro 1: Cinco familias detém 26 veiculos entre as 50 maiores audiéncias

Veiculos entre os 26 .. Estrutura Comando
Grupo . Familia o .
maiores societaria Executivo
Globo 9 Marinho 100% da familia Jorge Nébrega
Bandeirantes 5 Saad 100% da familia Joado Carlos Saad
Marcus Vinicius
Record 5 Macedo 100% da familia Vieira
Eduardo Sirotsky
RBS® 4 Sirotsky 100% da familia Melzer
Folha 3 Frias 100% da familia Luiz Frias

Fonte: Media Ownership Monitor/Elaboracé&o propria

A alta concentracdo precariza o trabalho, uma vez que menos empresas
podem ditar as regras das contratacdes. Roseli Figaro explica que o arranjo das
empresas de comunicagdo aponta para a concentracdo desse mercado e disputas

que ocorrem entre os grandes conglomerados no Brasil: "Elas sdo empresas

“Trata-se da 112 edicdo do estudo, financiada pelo governo da Alemanha e realizada em conjunto pela ONG
brasileira Intervozes e a Reporteres Sem Fronteiras (RSF), baseada na Franca. Disponivel em
<https://brazil.mom-rsf.org/br> Acesso em 30/8/2019.

® A estrutura de comando do Grupo RBS néo sera detalhada aqui, pois trata-se de um conglomerado regional
sem atuacdo em S&o Paulo, foco deste estudo.



https://brazil.mom-rsf.org/br

familiares, que profissionalizaram suas direcdes e contam com a participacao de
capital externo (30%), conforme permite a legislagéo brasileira” (2013, p. 9).

A crise financeira das empresas de midia, que comeca a se desenhar no
inicio dos anos 2000 e se aprofunda a partir de 2010 - levando aos chamados
passaralhos®, a falta de estrutura para o exercicio da profissdo e a juniorizacdo’ das
equipes -, por si s6 ja seria suficiente para quase inviabilizar a atividade jornalistica
segundo padrdes profissionais minimos, ja que tanto faltam forca de trabalho quanto
experiéncia. Mas ha mais: o que se vé é uma crise de modelo de negdcio que
envolve todas as empresas de comunicacdo, e ndo sO as jornalisticas. Enquanto a
midia impressa migra para o digital, com verbas de publicidade irrisérias em
comparacdo com as obtidas até entdo por jornais e revistas, a televisdo ainda
recebe 71% das verbas de midia, que somaram R$ 147 bilh6es em 2018. Ja o
montante destinado para a publicidade na internet, justamente considerada a nova
fronteira para a imprensa, alcanca apenas 6% desta fatia, ou R$ 8,8 bilhdes,
segundo dados da Kantar Ibope Media®.

Entre 2012 e agosto de 2018 as empresas de midia demitiram 7.817, sendo
2.327 jornalistas®. N30 é um numero nominalmente expressivo considerando o
desemprego no pais, que cresceu fortemente a partir de 2015, mas é dado relevante
se considerado o numero total de jornalistas no pais, a concentracdo de mercado do
setor de midia e o acumulo dessas demissfes ao longo do tempo. Além disso, é
preciso reforcar que esses dados consideram apenas o corte de postos de trabalho
formais, portanto nao refletem a realidade de um mercado marcado pela
informalidade.

Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
(PNAD Continua) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
sistematizados pelo Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos (Dieese), havia no pais 114.409 profissionais jornalistas'® em

e Jargdo do jornalismo, surgido nos anos 1970, para as demissées em massa que acometem as redacgfes e se
tornaram cada vez mais frequentes a partir dos anos 2000. Tem sua origem na figura de uma revoada de
assaros.
PAs pesquisas sobre o0 mundo do trabalho dos jornalistas mostram que a maioria das vagas no setor € ocupada
Eor profissionais com menos de 30 anos, como sera detalhado adiante.
Disponivel em:
<https://www.kantaribopemedia.com/wpcontent/uploads/2019/05/retrospectiva_2018_ FINAL.pdf> Acesso em
30/8/2019.
°® Dados no projeto A conta dos passaralhos, desenvolvido pelo Volt Data Lab e disponivel em
<http://passaralhos.voltdata.info/> Acesso em 28/8.2019.
' Foram selecionados os profissionais com Classificacdo de Ocupa¢des Domiciliar de “jornalista”.
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2017, No estado de S&o Paulo eram 33.191, ou 29% do total. O namero de
empregados com carteira assinada € menor em ambos 0s casos. No Brasil havia
50.650 empregados com carteira (44%), enquanto que outras posicdées somavam
63.759 profissionais (56%). No estado de S&o Paulo, essa relacdo era de 12.207
empregados com carteira (37%) e 20.984 (63%) em outras posi¢des na ocupagao.

O Dieese compilou também dados sobre o mercado de trabalho dos jornalistas
com base na Relacdo Anual de Informacgdes Sociais (RAIS), do governo federal, que
capta os trabalhadores do mercado formal e possibilita a desagregacdo de diversas
informagcdes como remuneracdo média e género. De acordo com esses numeros, em
2017* havia um contingente de 14.365 profissionais do jornalismo no estado de S&o
Paulo, o menor nivel registrado desde 2009. As mulheres predominam na categoria,
somando 7.559 (52,6%) do total. No entanto, naquele ano, a remuneracédo media delas
era de R$ 5.863,3, enquanto que a dos profissionais do sexo masculino era de R$
7.031,70, 20% maior.

O perfil das demissdes mostra a dificuldade dos veiculos impressos, uma vez
gue € nessas midias que se concentram as dispensas. No entanto, o jornalismo
digital ndo s6 é incapaz de absorver essa mao de obra, desmontando a ideia de que
trata-se apenas de uma mudanca de perfil proveniente da alteracdo tecnoldgica,

como também efetuou cortes expressivos.

™ Dados obtidos para esta pesquisa apos consulta ao Sindicato dos Jornalistas de Sdo Paulo. Os numeros de
2018 ainda nédo estdo disponiveis.

12 0s dados da Rais de 2018 devem ser divulgados em outubro de 2019, quando este memorial ja estiver finalizado. Os
dados, porém, serdo atualizados para a dissertagao final.



Demissodes de jornalistas por tipo de midia (2012-2018%)
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Fonte: Volt Data Lab/Elaboracéo propria
*dados até agosto

Quem é o novo jornalista que emerge de uma nova empresa jornalistica?

Alzira Abreu (2002), em seu livio A modernizacédo da imprensa (1970-2000)
sistematiza ndo s6 as bases da construcdo da imprensa como a conhecemos
atualmente, mas também inicia a descricdo dos processos que se deram a partir da
chegada da internet nos fim dos anos 1990. A autora escreveu, ainda olhando para
o fim do século XX, que o jornalista de entdo era um profissional pragmatico que se
opunha a um passado romantico da profissdo. Para a autora, até os anos 1970 os
jornalistas tinham um envolvimento politico e ideoldgico mais claro, agindo em
funcdo de valores utépicos. A partir da redemocratizagédo no Brasil e da ascenséo do
neoliberalismo como ideologia hegemodnica, surge uma visdo pragmética de
mercado que modifica também a forma do jornalista pensar os fatos e praticar a
profissdo. Ela lembra que os jornalistas que ocupam posi¢cdes estratégicas na virada
para o século XXI iniciaram suas carreiras nas décadas de 1970 e 1980 e em geral
tinham formacdo universitaria em Jornalismo, Ciéncias Sociais ou Historia. Em
comparacao, os profissionais nessas mesmas posicdes 20 anos antes, que iniciaram
as carreiras na década de 1950, se tinham formacao superior era em Direito. Entao,

a escola desses profissionais havia sido o proprio jornal.



No mundo, o desenvolvimento das inddstrias culturais nos anos 1970
consolidou a imprensa como empresas capitalistas e parte de conglomerados, com
a padronizacdo de seus métodos de gestdo e rotinas de trabalho. A reboque,
profissionalizou também seus jornalistas. No Brasil, este novo quadro também
comeca a se desenhar na década de 1970, mas sdo a abertura democrética e o
neoliberalismo que criam as condigBes necessérias para que esse cenario de fato se
consolidasse. Por isso, Abreu (2002) afirma que a profissionalizagcdo nasceu das
demandas do mercado, com o desenvolvimento dos meios de comunicacdo de
massa, e entra em cena “a légica da diferenciacdo social: aqueles que atuavam
visando a organizacdo do espaco do trabalho buscaram limitar a concorréncia
através do estabelecimento de fronteiras. SO teriam acesso a profissdo 0os que
possuissem formacao especializada” (ABREU, 2002, p. 40). “O jornal da industria
cultural ndo € mais um jornal cuja organizacdo tem a forma de empresa, como nos
primordios do século XX, é uma empresa que tem atividade jornalistica. Ela é o
sujeito, e ndo mais o jornal. Este é o produto da atividade da empresa” (FONSECA,
2002, p. 139).

Fato fundamental é a regulamentacdo da profissdo, em 1969, com
promulgacédo do Decreto-Lei n® 972 que tornou obrigatério o diploma em Jornalismo
para o exercicio da profissdo. Quem ja exercia o jornalismo em 1970, poderia obter
0 registro profissional junto ao Ministério do Trabalho, mas o diploma seria exigido
dos ingressantes®®. A exigéncia foi derrubada judicialmente algumas vezes desde
entdo e, atualmente, o diploma ndo é obrigatorio para a obtengcdo do registro de
jornalista junto ao Ministério do Trabalho.

Se a década de 1970 define a imprensa como parte das industrias culturais,
colocando o processo da producao de noticias sob a 6tica da linha de montagem, &
na década de 1990, com a chegada dos computadores, que o jornalista passa
definitivamente a ser uma engrenagem nesse processo produtivo. Como explica

Nonato (2010, p. 39), as inovacgdes tecnoldgicas baratearam a producao e causaram

BA obrigatoriedade do diploma para o exercicio do jornalismo é tema de inimeras idas e vindas entre os
poderes Legislativo e Judiciario. Em 2009 o Supremo Tribunal Federal (STF) derrubou a obrigatoriedade da
formagdo em Jornalismo, numa disputa judicial sobre a constitucionalidade da exigéncia do diploma que
comegou em 2001, quando a 162 Vara Federal de Sdo Paulo concedeu liminar suspendendo a obrigatoriedade
do diploma para a obtenc¢éo de registro profissional. Em 2005, antes de o caso chegar a instancias superiores, a
liminar foi revogada pela 4% Turma do TRF-3. Em novembro de 2006, no entanto, uma liminar concedida por
Gilmar Mendes garantiu o exercicio da atividade jornalistica aos que ja atuavam na profissdo sem possuirem
graduagdo em jornalismo ou mesmo registro no Ministério do Trabalho. Em 2013 comecou a tramitar no Senado
a chamada PEC dos Jornalistas, que voltava a impor a obrigatoriedade do diploma e foi aprovada em 2016, mas
ainda aguarda votacdo na Camara dos Deputados.



profundas alteracdes nas fungbes do jornalista, que viu cargos e postos serem
extintos. Em maio de 1995 a mudanca foi completada com a chegada da internet
comercial ao Brasil, que trouxe consigo a informacao eletrénica e interativa. Um ano
depois, em abril de 1996, entra no ar o UOL, primeiro portal de noticias do pais.
Houve valorizacdo da imagem e maior velocidade da informag&o, que passou a
circular em tempo real. E a partir dai que os jornalistas passam a ser multifuncionais
e polivalentes, obrigados a atuarem como reporteres, redatores, fotografos e
cinegrafistas, muitas vezes ao mesmo tempo.

A ascensédo do neoliberalismo e a profissionalizacdo do jornalismo se
configuram como processos concomitantes que se dao diante do aumento do
acesso ao ensino superior, resultado de um aumento expressivo na oferta de vagas
das novas instituicdes privadas, mas também da consolidacdo da profissionalizacéao
das empresas jornalisticas, num movimento puxado especialmente pelo Grupo
Folha e seu Projeto Folha. Entre 1990 e 1999, a circulacdo média dos jornais diarios
brasileiros cresceu 69,43%. Em 1999, a circulacdo diaria média dos jornais
brasileiros foi de 7.245.000 exemplares. Em 1990, a média diaria era de 4.276.000
exemplares. De 90 a 99, a média de crescimento anual foi de 7%.

A subordinacdo do fazer jornalistico a nova logica da concentracdo do
mercado de midia em conglomerados, que se intensifica a partir da chegada da
internet as redacdes ndo s6 cria o jornalista multitarefas - que tem como
consequéncia a extincdo de funcdes - mas impde um novo cotidiano nas redacoes,
gue passam a espelhar muito mais os fazeres de uma linha de montagem do que
aquela desejavel para a execucdo de um trabalho imaterial*®. Trata-se de um
conjunto de mudancas que obedece a logica a que é submetido o jornalismo
produzido nos conglomerados de midia inseridos num mercado estruturado sob a
hegemonia do capitalismo transnacional. Como explicam Fonseca e Kuhn, ao
constituirem-se como players importantes na ordem econdmica dominante, as
empresas que produzem conteudos jornalisticos reduzem o carater social do

jornalismo mesmo quando fazem dele um produto de sucesso.

Isso pode ser medido de tal forma que as tiragens de um

impresso, a audiéncia de um determinado programa de radio

1 Na definicdo de Antonio Negri e Maurizio Lazzarato, trata-se do trabalho que tém como ferramentas o
conhecimento e a informacao.
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ou televisdo, ou mesmo a receita publicitaria obtida em

determinados espacos, ndo se expressa, necessariamente, na

sua capacidade de exercer influéncia junto ao publico a que se

dirige. Por outro lado, no seu conjunto, o discurso enunciado

por esses atores econdmicos e seus representantes politicos

contribui fortemente para a constituicdo de um senso comum

gue legitima a ideologia hegeménica. Tem-se, assim, uma

esfera publica empobrecida, de poucas vozes dissonantes,
muito pouco democrética ou plural. (FONSECA e KUNH, 2009,

P.

61)

Em artigo anterior, ainda em 2002, Virginia Fonseca sistematizou, como

exposto no quadro abaixo, essas transformagcdes no calor dos acontecimentos,

mudancas que vieram a se consolidar nos anos seguintes de maneira irreversivel.

Quadro 2: Reconfiguracédo das redacdes a partir da década de 1990

Centralizacao das

operacdes
Controle dos
processos de
producao
Instrumentos de
avaliacéo

Novas tecnologias de

A criacdo de agéncias de noticias teve a finalidade de
produzir e distribuir noticias para todos os veiculos de um
mesmo  grupo, numa estratégia empresarial de
racionalizacdo do trabalho e de reducgéo de custos. Do ponto
de vista trabalhista, todos os empregados podem ser
vinculados diretamente a organizacdo, trabalhando para
todos os veiculos do mesmo conglomerado.

Surgem os manuais de redac¢ao, com importancia tal que ele
acaba por desempenhar funcdo semelhante a exercida
pelos jornalistas experientes do passado diante para o
profissional em inicio de carreira, quando o oficio era
aprendido “no calor das redagdes”.

O controle também se da pelos instrumentos de avaliagéo
dos jornalistas. A evolugdo dos métodos de gerenciamento
das redagOes, sempre com a finalidade de conseguir o
maximo de qualidade e produtividade com o minimo de
custos, tem provocado mudancas significativas na forma de
avaliar e de remunerar o trabalho dos jornalistas. A Folha de
S.Paulo contou por anos com um mural que ranqueava 0s
jornalistas a partir dos erros cometidos e premiava com
viagens 0s que menos erravam e mais davam “furos”. E
também a partir da virada dos anos 1990 e 2000 que os
grandes conglomerados instituem os Planos de Participacao
nos Lucros e bonificacdes especificas aos executivos.

As novas tecnologias das telecomunicagdes alteram uma
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telecomunicagoes rotina que é base do jornalismo diario impresso, o horario de
fechamento. Se antes ele se dava contemplando os a
cobertura dos fatos jornalisticos, passa a ser de ter mi na do
pelo setor industrial e ndo mais pela redacéo. Esta, quando
muito, negocia o horario de fechamento de uma ou outra
pagina, dependendo da importancia do assunto a ser
atualizado.

As relagbes entre redagdo e departamento comercial
passam a ser mais imbricadas, com a encomenda de
reportagens que contemplem um determinado setor
anunciante. E também o comercial quem passa a determinar
a quota-papel, que é a quantidade de papel de imprensa

Novas relacdes entre que a direcao de redacao pode dispor por um determinado

redacdo e comercial periodo. Essa quantidade € definida pela empresa de
acordo com os seus critérios de racionalidade. A partir do
papel disponivel, o diretor de redagdo define o tamanho do
jornal. Mas é a area comercial quem define primeiro os
espacos que serdo ocupados pela publicidade, com o
restante sendo dividido entre as editorias.

Fonte: FONSECA (2002)/Elaboracao propria

A nova conjuntura econémica e tecnolégica vista até o inicio dos anos 2000,
portanto, exige do jornalista a maximizacao de conhecimentos de natureza técnica, é

0 que ela chama de pos-fordismo das redacdes:

Em contraposicdo ao modelo fordista, o trabalho ndo se
organiza mais pela l6gica da divisao de tarefas (como pauteiro,
repérter, redator, diagramador, editor, etc.). Sob o regime
flexivel de estruturacao do trabalho, frequentemente o jornalista
acumula funcdes: propde pautas, apura as informacdes, redige
o texto final, diagrama e edita a matéria, o que implica o uso
mais de habilidades que, propriamente, de conhecimentos
acerca da realidade a ser representada (FONSECA e KUHN,
2009, p. 59).

Tradicionalmente, a producdo da noticia, independentemente da midia em
questao, passa por etapas comuns: pauta, apuracao, redacao, edicdo e veiculacao.
Essas etapas passam por constantes transformacdes no pés-fordismo, cujos novos
modos de gestdo nao disfargcam sua resisténcia a qualquer especificacao de funcdes
e divisdo de tarefas. Como afirma Fonseca (2006, p. 14), a sobreposi¢cédo/supressao
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de funcbes e o agregar de outras atribuicdes sdo paradigméticas da flexibilizagdo da
organizacdo do trabalho, com reflexo imediato sobre o tempo para a execugéo das
tarefas. O momento de fechamento da edi¢céo do jornal diario sofreu a acéo do que
se pode chamar de supervalorizacdo do tempo, enquanto nas midias digitais o prazo
€ o0 do acontecimento em si, um tempo que ja passou, e a noticia deve ser produzida
e ir ao ar no menor tempo possivel. Estd dada uma das dimensfes da precarizacao
do jornalista, a forte intensificacdo em seu trabalho.

Todas as transformacdes das empresas de midia e seus efeitos nos modos
de producdao do jornalismo impactaram sobremaneira a identidades dos profissionais
da imprensa. Para Fonseca e Kunh (2009), a proximidade com &reas como a
politica, as ciéncias sociais, a literatura e a histdria, entre outras, de quem toma
emprestado alguns procedimentos, faz do jornalista um misto de intelectual e
técnico, condigcdo que o aproxima das profissées liberais. Mas, por ser de fato um
assalariado - na melhor das hipoteses, considerando as varias precarizacdes de
vinculo as quais estdo expostos - o0s jornalistas estdo submetidos a logica da
maximizacdo de lucros e consequentes ingeréncias na politica editorial. Sua
legitimidade se ancora em papéis alimentados apenas pelo imaginario, como “fiscal
do poder ou observador neutro, para qguem a objetividade reveste-se do carater de
um ‘mandato civil' que o al¢a a condi¢do de representante da sociedade, a despeito
das limitacdes impostas pela realidade da profissdo (FONSECA e KUHN, 2009, p.
62).

Thales Lelo é autor de um dos mais recentes estudos que investiga o0 mundo
do trabalho dos jornalistas a luz dos rearranjos produtivos. Em sua tese,
Reestruturacdes produtivas no mundo do trabalho dos jornalistas: precariedade,
tecnologia e manifestacdes da identidade profissional, aprovada em 2019, ele
defende que as recentes reconfiguracées no espirito da imprensa liberal, que passa
a ser orientada por outra escala de rentabilidade, em consonancia a racionalidade
neoliberal que alinhava todos os setores da sociedade, adicionam novos
ingredientes a um mundo do trabalho ja contemplado pelas diversas faces da
precariedade, fomentando uma cultura organizacional “permeéavel aos assédios, a
promoc¢do de injusticas, a injungcdo para o cometimento de desvios éticos e a
denegacdo de reconhecimento, acarretando no espraiamento de um clima de
sofrimento que afeta a saude fisica e mental dos comunicadores” (p. 209). Além

disso, a despeito do defendido por pensadores liberais, que propbe que a
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flexibilizacdo do trabalho abre espaco para o desenvolvimento de outras novas
aptidées e de outras experiéncias humanas, ainda é “do lugar que o individuo ocupa
no sistema produtivo (isto €, seu trabalho, seu emprego) que provém em grande
medida os recursos econdmicos, culturais e simbodlicos postos em préatica em seu
tempo livre” (DURAND apud LELO, 2019, p. 32).

A emergéncia de novos tipos de trabalho e ocupac¢des nascidas da chamada
Sociedade em Rede®, principalmente por conta da introducdo das novas
tecnologias e da informatizacdo de industrias, do setor de servigcos e das empresas
de comunicagao, levou os trabalhadores a adquirirem novas habilidades. Nonato
(2015, p. 83) lembra que além de novas funcbes, a economia da Sociedade em
Rede envolve também novos valores. Os interesses financeiros e as transformacodes
tecnoldgicas obrigaram os profissionais do jornalismo a repensar sua atuacdo. Ao
mesmo tempo em que o jornalismo digital se consolida, no inicio dos anos 2000,
surge a primeira tentativa de trabalho independente por esses profissionais, 0s
blogs. Eles nascem como diarios virtuais e foram sendo apropriados por diversos
tipos de especialistas e profissionais, mas cairam mesmo no gosto dos jornalistas
(NONATO, 2015, p. 128). Em um primeiro momento, em tempos de convergéncia
entre o impresso e o jornalismo online, o profissional ainda est4 procurando
enquadrar-se em novos papéis, exigindo que o jornalista seja polivalente e que
ingresse na profissdo dominando as diversas midias e redes, além da inevitavel
adaptacdo entre os profissionais mais maduros e experientes. E ai que jornalistas
experientes, com reputacdo e credibilidade j& reconhecidas pelo publico®,
comecaram a alimentar seus blogs paralelamente as suas atividades como
jornalistas contratados das empresas de comunicacdo, comec¢ando assim uma nova
dindmica dos meios de comunicacdo. Num segundo momento, foram os veiculos

gue se apropriaram do capital social - ou habilidades ndo exploradas no cotidiano -

> Conceito de Manuel Castells em Comunicacion y poder. Para o autor, a Sociedade em Rede deve ser
analisada como uma arquitetura global de redes autoconfiguraveis, programadas e reprogramadas
constantemente pelos poderes existentes em cada uma de suas dimensdes. Deve ser olhada também como
resultado da interacdo entre as diferentes geometrias e geografias das redes, que incluem todas as atividades
profissionais e sociais dos usuarios dessas redes. E, por fim, a sociedade em rede é resultado de uma interagao
de segunda ordem entre estas redes dominantes e a geometria e geografia da desconexdo das formas sociais
(lubue es_téo fora da Ic')_gica das redes_ glok_)ais. _ _ o

Aqui podemos utilizar a categoria elite, como exp&e Fonseca (2009, p.65): jornalistas que atingiram o topo da
profissao, condicéo que se pode conferir pela ocupacéo de cargos de chefia nas redagdes ou pelo prestigio junto
ao publico, avaliado por pesquisas de opinido, sdo responsaveis pela formacédo de grande parte dos valores
compartilhados pelo grupo profissional. Esses valores contribuem, assim, para a estruturagdo da sua identidade.
Por essa razao, a categoria elite € uma alternativa importante a ser considerada nos estudos sobre a identidade
do jornalista contemporaneo.
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de seus profissionais, sugerindo a eles a manutencédo de blogs, sem remuneracao
extra na maioria das vezes. E comum, por exemplo, que jornalistas de economia ou
politica mantenham blogs sobre maternidade, cinema, musica ou universo nerd. Ou
seja, que utilizem os blogs para dar vazdo a interesses pessoais nado capitalizados
no oficio diario. Esses blogs, porém, muitas vezes tém audiéncia relevante e se
convertem em paginas lucrativas para os meios de comunicacdo. Outra novidade
nesse sentido, ainda em meados dos anos 2000, foram os blogs dos colunistas:
além dos espacos fixos nos jornais impressos, 0s colunistas de mais projecao
passaram a ter blogs nos portais do conglomerado aos quais estavam ligados,
oferecendo um contetdo mais agil e também aproveitando o que era aproveitado no
impresso.

ApoOs a internet e o surgimento dos veiculos digitais e seus profissionais
multitarefas, a producédo jornalistica passa por uma nova reconfiguragcdo a partir dos
anos 2010 com a consolidacdo das redes sociais e das ferramentas de
monitoramento da audiéncia. A logica do lucro passa a ter um novo ingrediente
fundamental no fazer jornalistico, a vontade instantanea do leitor. Os softwares que
calculam em tempo real os dados de trafego do publico por portais de noticia e
engajamento nas redes sociais geram dados que podem ser usados tanto em
decisdes editoriais quanto comerciais. As demandas do publico ndo podem mais ser
ignoradas em nome de uma politica editorial ou de um esforco de privilegiar o que
seja de interesse publico a partir de conceitos consolidados pelo ethos da profisséo,
uma vez que esse interesse perde as definicdes criadas pelas teorias do jornalismo
e passam a servir a audiéncia. O que jA se consolidara na midia eletrdnica,
especialmente na televisdo, sujeita as guerras pela audiéncia (mas em algo ainda
restrito ao entretenimento ou aos produtos hibridos de entretenimento e informacéao),
chega a midia escrita e ao jornalismo sob o advento dos textos caga-cliqgue. As
métricas, como explica Lelo, podem se referir tanto ao comportamento dos leitores
em uma visita Unica ao site (como frequéncia e tempo médio de acesso, endereco
departida e de destino, geolocalizacdo, taxa de comentarios, indices de
compartilhamentos em redes sociais, palavras-chave mais pesquisadas, etc.) quanto
ao monitoramento de tendéncias mais populares na web aptas a gerarem pautas no
impeto de atrairem mais usuarios ao portal. Por fim, os dados também podem ser
aproveitados para orientarem os profissionais a produzirem chamadas para suas

matérias otimizadas com palavras-chave recorrentes em motores de busca (Search
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Engine Optimisation, 0 SEO). Os jornalistas passam também a escrever de forma
gue seus textos ganhem relevancia nos sistemas de busca, com titulos que

instiguem o clique.

Um dos riscos de depositar todas as fichas nas preferéncias do
publico € o de minar o news judgment oriundo da cultura
profissional dos jornalistas, gerando uma cultura de “caca-
cliqgues” na qual os conteudos produzidos pelo portal séo
destinados unicamente a ampliar a taxa de acessos ao
enderego e captar anunciantes para a empresa. Em vez dos
critérios de noticiabilidade tacitamente gestados em uma
comunidade profissional (carregados da expectativa de engajar
a opinido publica a acontecimentos de alta relevancia) séo
elaboradas pautas de assuntos triviais e de entretenimento
(como listas de curiosidades, boatos sobre vida de
celebridades e soft news de temas anodinos do cotidiano),
aptas a cumprir esta funcao imediata de intensificacdo da taxa
de cliques. (LELO, 2019, p.110-111)

Ainda segundo Lelo, citando Nguyen (2016), em redacdes que aderiram a
esta rotina produtiva amparada por métricas, os reporteres vivenciam uma “crise de
consciéncia”, decorrente do fato de abandonarem uma parcela de seu ethos

profissional para incrementarem, em ritmo ascendente, o trafego nos portais.

Jovens jornalistas que um dia sonharam em cavalgar o globo
atrds de uma histéria estdo em vez disso algemados a seus
computadores, de onde tentam escavar um pensamento fresco
OuU serem OS primeiros a reportar até mesmo o menor dos
graos de noticia — qualquer coisa que Iimpressione 0s
algoritmos do Google e atraia leitores na direcdo deles
(NGUYEN, 2016, p.90 apud LELO, 2019, p.110).

O encolhimento das redacfes e a emergéncia das redes sociais ndo s6 como

meio de divulgacdo, mas também de obtencdo de informacdo criaram duas novas
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figuras jornalisticas, o repérter de Twitter, e o arroba verificada'’. Cabe ao primeiro
monitorar os perfis de autoridades, personalidades e celebridades para produzir
textos rapidos e de alta circulagdo para atender aos anseios da audiéncia. As
arrobas verificadas sdo alcadas ao status de celebridade das redes, detentoras de
um discurso que antes era construido sobre preceitos éticos de apuragao
consistente ou conhecimento legitimado, mas que muitas vezes caem na vala do
achismo e da opinido®®. Em sua pesquisa sobre os jornalistas blogueiros Nonato
(2015, p.84) afirma que as redes sociais criam e difundem valores que séao
associados ao capital social, reputacdo, credibilidade e visibilidade (popularidade),
gue sdo fundamentais para acompanhar a légica de trabalho do jornalista blogueiro.
Em parte, a afirmacéo pode ser trazida para os perfis de jornalistas no Twitter. No
entanto, o0 que se vé € que muitas vezes a rede social € usada como forma de elevar
o capital social e ndo como meio de difusdo de conteldos de um agente que ja
dispbes dele. Além disso, a natureza imediatista das redes sociais, aliada a
inexperiéncia de muitos dos que se aventuram por essa seara, fere recorrentemente
0s principios éticos do fazer jornalistico. As redes sociais, portanto, retroalimentam o
capital social de uns, enquanto precariza o fazer jornalistico de outros.

Para além dessas funcbes, que se enquadram entre o frustrante e 0 jocoso
para os profissionais da area, surgem também novas fungbes, antes tipicas da
publicidade, como os community manager, digital strategy, analista de métricas, editor
de insights, e 0 que mais o criativo vocabulario empresarial puder inventar™®.

A novidade em termos de produto dos meios de comunicacdo € o podcast.
Espécie de programa de rédio, ele esta disponivel na internet, em variadas
plataformas, para ser consumido pelo ouvinte a qualquer hora. Eles podem ser
tematicos, contar uma histéria Unica, trazer debates ou simplesmente conversas

sobre os mais diversos assuntos. Assim como 0s blogs, eles se popularizaram com

' Autoridades e artistas tém a autenticidade de suas contas em redes sociais verificadas para que perfis fakes
ndo se apropriem de suas identidades. O mesmo acontece com muitos jornalistas, que numa juncédo de suas
figuras de trabalhador e cidaddo, ddo as suas falas status de conteldo jornalistico ou de “verdade”, numa
perigosa falta de diferenciagdo entre fato e opinido. A legitimidade desses discursos ndo sera alvo desta
pesquisa, mas certamente € campo a ser explorado nas investigagbes nos campos da Comunicagdo e da
Sociologia do Conhecimento.

8 Ambas figuras carecem de analise académica, justamente por serem fendmenos extremamente novos. Mas a
observacéo empirica e a mengéo delas nas entrevistas exploratdrias garantem relevancia ao tema e mereceréo
investigacdo até a conclusdo desta pesquisa.

¥ Essas fungbes séo exercidas por profissionais jovens, que geralmente nem chegam a experimentar o fazer
jornalistico tradicional, como a reportagem. Ja iniciam suas carreiras nessas fun¢fes e naturalizam a nova
relagdo, estranha aos mais velhos, entre comercial e editorial. O recorte dessa pesquisa é de profissionais mais
velhas, mas se o tema surgir nas entrevistas que ainda ocorreréo ele sera devidamente contemplado.
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produtores de conteddo independentes, em nichos de temas, muitos, inclusive,
blogueiros (n&o jornalistas) ja consolidados nas redes. Agora, estdo sendo
apropriados pelas empresas jornalisticas, que langaram no ultimo ano podcasts com
0s mais variados conteudos, como resumos das principais noticias do dia,
vinculados a editorias especificas ou de debates entre colunistas da casa. Neste
sentido, a Folha de S.Paulo recentemente inovou mais uma vez: o principal podcast
da casa, o Café da Manha, passou a contar em junho de 2019 com algumas
gravacdes com plateia®.

A inovacao é sempre bem-vinda, qualquer segmento da sociedade deve estar
em constante movimento. O problema aqui € que, assim como nas inovagdes
tecnoldgicas anteriores, € o mesmo profissional que arca com mais uma funcéo. Ou
seja: um so jornalista cria pauta, apura, escreve, edita, fotografa, filma, participa de
um video para o YouTube, faz um stories para o Instagram, posta contetdo nas
redes sociais do veiculo em que trabalha, cuida de suas proprias redes sociais,
grava um podcast e é demandando constantemente por novas ideias, novas
solugcbes que tragam audiéncia. Terranova (2013), como cita Grohmann, cunhou o
termo escravos da rede (netslaves) para compreender a exploracdo do trabalho

digital atualmente.

Os escravos da rede ndo sdao somente uma forma tipica de
trabalho na internet, mas deve-se considerar a relacéo
complexa com o trabalho nas sociedades capitalistas tardias.
Nas empresas mais conhecidas e valorizadas, o trabalho é
visto como uma breve experiéncia e que, nem sempre, se
parece com trabalho. E preciso, entdo, uma reacdo contra a
glamourizacdo do trabalho digital, cuja formacdo discursiva
silencia a degradacdo e a precarizacdo do trabalho, além do
aumento implacavel dos ritmos de trabalho. (GROHMANN,
2013, p.105)

20 Disponivel em <https://www1.folha.uol.com.br/podcasts/2019/06/podcast-cafe-da-manha-tera-gravacao-com-

plateia-saiba-como-participar.shtml> Acesso em 10/9/19.
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Portanto, a tecnologia melhora e agiliza os processos que caracterizam a
imprensa como empresa capitalista, mas piora as condi¢cdes de trabalho. Surgem
novos espacos de atuacdo, mas em detrimento das funcgbes tradicionais que
amparam um fazer jornalistico capaz de pelo menos tentar responder as demandas
de sua funcgéo social. Nas redac¢fes é piada comum a comparacao entre jornalistas e
médicos, mas a analogia passou a extravasar a obrigatoriedade dos plantbes. Assim
como um medico, o jornalista ndo deixa de ser jornalista em seu tempo livre. Com as
redes sociais e notificagdes no celular, a noticia, literalmente, nunca para. Pelo
WhatsApp, ele é solicitado por chefes, colegas, fontes ou assessores de imprensa
24 horas por dia. O tempo de nao trabalho, ja escasso pelas longas jornadas,
inexiste. O jornalista do século XXI ndo descansa.

O quadro abaixo tem o objetivo de sistematizar o que foi exposto até aqui.
Sua construgao tem como ponto de partida a exposi¢cao de Nonato (2010, p.110) e
foi atualizado com base em trabalhos tedricos mais recentes e na observacdo da

pesquisadora nas redacdes em que atuou.

Quadro 3: Como era e como ficou o trabalho nas redacdes ao longo do tempo

Até os anos 1980 anos 2000 2020
O repérter era o Tém formacéao i o
o : : A elitizagdo da profisséo
individuo curioso, superior, geralmente
. . - . se acentua, ao mesmo
. idealista, que em jornalismo,
Origem . : tempo em que a
escrevia bem, portanto vindos de .
.~ competicdo por uma vaga
geralmente sem camadas mais ~
~ - L em redagdo aumenta.
formacao especifica. privilegiadas.
Os jornalistas eram .
. a Nos grandes veiculos, a
politizados, A concorréncia fez . .
. identidade como
preocupados com o0 com que tivessem
. empregado de um grupo
Ideologia seu papel na uma postura menos

de midia se sobrepbe a de

sociedade.  Tinham politizada diante dos . . "
jornalista e o olhar critico

uma visdo romantica fatos e da noticia.

o enfraguece.
da profisséao. 9
As faculdades de Existem muitas Os ingressantes na
jornalismo  surgiram faculdades, mas o0s carreira sao
na década de 60. A recém-formados superqualificados, falam

obrigatoriedade = do saem sem preparo. mais de uma lingua e
Formacado diploma para exercer Os orgaos de muitas vezes ja fizeram
a profissao de imprensa criaram estudos fora do pais. No

jornalista foi seus proprios cursos, entanto, nao tém
promulgada em 1969. um treinamento para experiéncia. Os veteranos
Até entdo, os jovens uso do manual de se esforcam e
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Empresa

Emprego

Trabalho

aprendiam com os redacéo. A acompanhar 0s avangos

jornalistas mais obrigatoriedade  de tecnoldgicos e deficiéncias
velhos, no dia a diater o diploma de em sua formagado inicial.
da redacéo. jornalista para Os em melhor lugar na
exercer a profissdo hierarquia das empresas
foi extinta em 2009. negociam sabaticos,

outros abrem mé&o do
emprego em busca de
qualificagdo no exterior,
por exemplo.

Os grandes jornais

eram de propriedade A voz do dono do
familiar e jornal e mais
administrados  pelo democratizada, mas

A ascensdao do digital traz
a audiéncia para o centro
da producdo jornalistica.
As empresas buscam

dono. Era ele quem existem as . i
. NI diversificar produtos
dava a palavra final exigéncias do
~ contando com
na contratacdo e mercado e SRR
. e profissionais cada vez
demisséao de publicidade.

jornalistas mais multitarefas.

O trabalho era visto
como um *“bico”. O
salario de jornalista
era baixo e precisava

Apenas 0S grandes
conglomerados nacionais
ainda formalizam seus
jornalistas, mas nunca
ser complementado
todos. Importantes
com outro emprego, ~ . : o
S 'As  relagbes  de veiculos internacionais
geralmente  publico. )
L~ " trabalho  mudaram chegam ao Brasil e se
Alguns profissionais )
s . completamente com instalam como empresas
se dividem em dois e ) ~ .
PN a proliferacdo dos de tecnologia, mantendo
até trés empregos ao
PJs e freelancers. apenas contratos PJs.
mesmo tempo.
. . . Com a Qqueda da
Depois os jornalistas ~ L
remuneracao, a maioria se
passaram a  ser
estabelece como MEI

exclusivos das )
(Microempreendedor
empresas, com bons o
Y Individual).
salarios.

Diagramadores,
revisores, secretarios Todos esses cargos Novas funcgdes surgem

de redacado, foram extintos e ocom as redes sociais,
laboratoristas e past- jornalista passa a sobrecarregando ainda
ups eram necessarios trabalhar mais. mais os profissionais.

na redacéo.
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O jornalista dispunha A

de tempo

trabalhar

para

reportagens (uma de

Com as redes sociais e
tecnologia notificacdes no celular,
representou um salto noticia, literalmente,
em termos de nunca para. Pelo
rapidez na execucdo WhatsApp, ele € solicitado
das tarefas; Os por chefes, colegas,

cada vez) e
Tempo , jornalistas tém que fontes ou assessores de
pesquisas.  Apenas
i : obedecer a horarios imprensa 24 horas por dia.
fazia a entrevista,
. rigidos, pois h& O tempo de néo trabalho,
escrevia 0 texto e s
contratos para jA escasso pelas longas
entregava para O _ .. e - L
. agilizar a distribuicéo jornadas, inexiste. O
editor. . . " : .
de jornais. jornalista do século XXI
nao descansa.
Aqueles que
conseguem ser E comum que jornalistas,
contratados chegam mesmo experientes,
a ganhar salarios ganhem menos que o0 piso
razoaveis. Osda categoria e em
autbnomos ganham contratos precarios. Os
por projetos, jornalistas-celebridades
O jornalista ganhava, trabalhos ou textos. agora estdo também na
Salario em média, um salario Os jornalistas de internet, mas muitas vezes
minimo. televisdo tornaram- sem ser remunerados
se celebridades com para isso. E comum que
status e  salario jornalistas de até 30 anos
compativeis. Em tenham regredido
geral, ascenderam socialmente em relacéo
socialmente emaos pais ou ainda
relacdo a familia de dependam deles.
origem.
A adaptacdo € constante.
um s6 jornalista cria
pauta, apura, escreve,
edita, fotografa, filma,
Os jornalistas participa de um video para
Durante quase um precisaram se 0 YouTube, faz um stories
século, o modo de adaptar as para o Instagram, posta
Tecnoloaia produzir jornal demandas da nova conteudo nas redes
9 mudou, mas pouco tecnologia, sociais do veiculo em que
se comparado aos aprendendo a trabalha, cuida de suas
altimos anos. produzir informacdo proprias redes sociais,

para diversas midias. grava um podcast e €
demandando
constantemente por novas
ideias, novas solucbes
gue tragam audiéncia.
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Mulheres ocupam Mulheres seguem como
51,5% das vagas em maioria, mas conforme
redagbes, mas os ficam mais velhas, s&o
homens dominam ainda mais excluidas. A

Redagbes dominadas
por homens. Os mais

Perfil jovens aprendendo a . e
. nos cargos de chefia. superqualificacéo e
profissio com os . . L
. maioria dos dominio das ferramentas
mais velhos : . R . .
jornalistas tém até 40 tecnoldgicas se
anos. sobrepdem a experiéncia.
A noticia vai até o
jornalista, através

das assessorias de .
. As redes sociais e o0

Imprensa. A noticia e . A
: ._interesse da audiéncia
pasteurizada, pois
passam a pautar o0

todos leem 0s . o
. , conteudo jornalistico.
mesmos jornais e

entrevistam as
mesmas fontes.

Fonte: Nonato (2010, p.110) e observacéao direta/Elaboracéo propria

O jornalista ia atras
da noticia, na rua,
com bloquinho em
maos.

Informacéo

Para aléem das profundas transformacdes que o fazer jornalistico sofre desde
a chegada da internet comercial, o préprio modo de producdo da noticia assiste a
tais transformagdes, cuja mais recente novidade € o surgimento das agéncias de
checagem. Fruto da confluéncia de fenbmenos caracteristicos dos ultimos anos,
notadamente a crise de credibilidade dos veiculos tradicionais e a polarizacéao
politica?*, com a ascensdo da direita em diversos paises, ha o deslocamento de uma
das atividades fundamentais do jornalismo - a apuragcdo dos fatos - para outras

empresas, que se configuram como negdécios independentes.

Consideragbes Finais

A subordinacdo do fazer jornalistico a nova légica da concentracdo do
mercado de midia em conglomerados, que se intensifica a partir da chegada da
internet as redacbes ndo sO cria o jornalista multitarefas - que tem como
consequéncia a extingdo de funcdes - mas impde um novo cotidiano nas redagoes,
que passam a espelhar muito mais os fazeres de uma linha de montagem do que
aguela desejavel para a execucao de um trabalho imaterial. Trata-se de um conjunto

de mudancas que obedece a logica a que € submetido o jornalismo produzido nos

21 N&o é objetivo deste trabalho aprofundar a discussdo desses temas, mas era fundamental que eles fossem citados, uma vez
que eles sdo fundamentais para pontuar os fendmenos que constituem o que, genericamente, é chamada de “era da pds-
verdade”.

22



conglomerados de midia inseridos num mercado estruturado sob a hegemonia do
capitalismo transnacional. Ao constituirem-se como players importantes na ordem
econdbmica dominante, as empresas que produzem conteudos jornalisticos reduzem
o carater social do jornalismo mesmo quando fazem dele um produto de sucesso.

Apés a internet e o surgimento dos veiculos digitais e seus profissionais
multitarefas, a producdo jornalistica passa por uma nova reconfiguragcdo a partir dos
anos 2010 com a consolidacdo das redes sociais e das ferramentas de
monitoramento da audiéncia. A logica do lucro passa a ter um novo, a vontade
instantanea do leitor. Os softwares que calculam em tempo real os dados de trafego
do publico por portais de noticia e engajamento nas redes sociais geram dados que
podem ser usados tanto em decisfes editoriais quanto comerciais. As demandas do
publico ndo podem mais ser ignoradas em nome de uma politica editorial ou de um
esforco de privilegiar 0 que seja de interesse publico a partir de conceitos
consolidados pelo ethos da profissdo, uma vez que esse interesse perde as
definicbes criadas pelas teorias do jornalismo e passam a servir a audiéncia.

Portanto, a tecnologia melhora e agiliza 0os processos que caracterizam a
imprensa como empresa capitalista, mas piora as condi¢cdes de trabalho. Surgem
novos espacos de atuacdo, mas em detrimento das fungbes tradicionais que
amparam um fazer jornalistico capaz de pelo menos tentar responder as demandas
de sua funcéo social. Nas redacdes € piada comum a comparacao entre jornalistas e
meédicos, mas a analogia passou a extravasar a obrigatoriedade dos plantbes. Assim
como um médico, o jornalista ndo deixa de ser jornalista em seu tempo livre. Com as
redes sociais e notificagbes no celular, a noticia, literalmente, nunca para. Pelo
WhatsApp, ele é solicitado por chefes, colegas, fontes ou assessores de imprensa
24 horas por dia. O tempo de nao trabalho, ja escasso pelas longas jornadas,
inexiste. O jornalista do século XXI ndo descansa.

Com uma imprensa dominada por poucos grupos de midia, com o fazer
jornalistico entregue a profissionais jovens, mal remunerados e pressionados pela
crise do setor, o exercicio do jornalismo se enfraquece, enfraquecendo consigo sua
funcdo social de oferecer informacdo de qualidade para fortalecer, em Ultima

instancia, a democracia.
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