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Alimentos frescos, de origem controlada e na palma da mao. Revolucionar
o consumo de comida saudavel - pronta, congelada ou in natura - € a base
da Liv Up, a foodtech que mais do que dobrou de tamanho em 2020 e
ultrapassa a marca de R$ 100 milhées em faturamento

Por Dimalice Nunes
Fotos: Marcelo Spatafora/Divulgagdo

Como todas asideias,a LivUp nasceu da observacdo de necessidades: oferecer refeicdes saudaveis, praticas e
acessiveis. O diferencial € que tudo envolve atecnologia, da rastreabilidade dos produtos que vém dos fornecedores
aexperiénciade comprado consumidor final, que proporciona informagdes essenciais sobre seu comportamento,
retroalimentando um sistema que permite a empresa expandir seu portfélio e desenvolver produtos que atendam
as demandas dos clientes. Se no inicio o foco eram jovens profissionais que queriam uma op¢do saudavel e saborosa
no fim de um dia corrido, hoje o negécio tem como publico-alvo “todo mundo que quer comer bem e viver melhor”,
segundo define Stella Brant, CMO da marca.

A companhiafoifundada em 2016, quando os amigos e engenheiros em inicio de carreira Victor Santos e Henrique
Castellani,hoje CEO e COO da Liv Up, se uniram no desafio de transformar a maneiracomo as pessoas se alimentam.
Em um setor aindaanalégico e cheio de intermedidrios, aideia erase aliar as duas tendéncias, atecnologia e a busca
por umaalimentagdo pratica e saudavel. O objetivo era ser uma espécie de terceiravia,que tem de um lado a
industriaalimenticiatradicional e seus ultraprocessados e, de outro, as marmitinhas congeladas feitas e entregues
deformaartesanal. “No setor de alimentacdo, vemos uma conexdao muito forte com o consumidor final, um
potencial deimpacto relevante. E a gente percebiaas duas tendéncias transformando o mercado, a tecnologiaea
busca por produtos mais saudaveis”, resume Victor Santos. A Liv Up tem softwares para garantir eficiéncia logisticae
rastreabilidade de cada produto, permitindo que as entregas cheguem com qualidade e no horario combinado.
Também ha milhares de pontos para coletar dados, desde feedbacks dados por consumidores até histéricos de
compra.
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O casamento entre alimentagdo saudavel e inovagdo atinge em cheio um publico cada vez maior que demanda
praticidade e produtos de qualidade. A oferta de itens baseada em algoritmos traza conveniéncia que o cliente
buscaeaeficiénciae escala que aempresa precisa. Em termos comparativos, como o que se viu naindustriado
audiovisual: os filmes e séries existem como antes, mas a experiéncia de consumo é outra depois dos servicos de
streaming, que ndo so facilitam escolhas, mas podem adequar suas produgdes aquilo que o espectador espera.

Atecnologia embarcada na operacéo da Liv Up vai muito além do digital, como explica Stella Brant. Ea CMO quem

possibilitaajuncdo de todas as necessidades que as pessoas tém, um acesso completo ajornadaalimentar dos

clientes. “E o melhor da natureza, o melhor da comida, potencializado pelatecnologia”, define a executiva. A

inovagdo traz eficiéncia tanto ao processo quanto a experiéncia dos clientes. “A gente ndo tem intermediarios e

constréiarelagdo diretacom o consumidor. Com isso, conseguimos ter muitas informagdes ndo sé sobre o que os

clientes gostam e compram, mas também como o produto chega, o que ajuda no processo de melhoria continuae

deinovagdo também constante”, diz. A inteligéncia permite a rastreabilidade de toda a cadeia, uma operacdo agil,

escaldvel e agestdo eficiente de estoque, o que garante a entrega com rapidez e qualidade. “Ndo ha rupturaentre o PLAYLISTDO M Es
que prometemos e 0 que entregamos.”

Noinicio, as refeicdes congeladas deram o impulso aempresa, que hoje oferece também refeicdes frescas e
produtos organicos in natura, vegetais, carnes e laticinios, tudo organico. E os dois sécios contavam apenas com
mais dois estagiarios e dois chefs de cozinha. Hoje, o time agrega 700 colaboradores para preparar, comercializar e
distribuir 5oo mil pratos mensalmente e 350 itens nas compras de e-commerce.
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Ofundador e CEQ, Victor Santos

Stella Brant,a CMO da marca

Do campo a mesa

Todos os alimentos utilizados nas refeicdes ou aqueles que sdo comercializados tém origem na agricultura familiar,
dreade atuacdo dos pais engenheiros agréonomos de Henrique Castellani,um dos fundadores. O volume de compra
deingredientes, direto do produtor, da dimensdo da expansdo recente da empresa. Em todo o ano de 2019 foram
320toneladas deingredientes organicos adquiridos para o preparo de refeicdes, soma que saltou para 100
toneladas mensais atualmente. Entre os fornecedores, sdo mais de 40 familias no modelo produtivo dedicado, que
contam com apoio efetivo da Liv Up, seja financeiro, por meio de microcrédito, sejatécnico, coma consultoriade
agrénomos parceiros para o desenvolvimento de cultivos mais inteligentes. “E um setor com muitos intermediarios
einfelizmente o agricultor familiar acaba por vezes sendo o elo fraco da corrente”. As familias que fornecem de
formadedicadaaLivUp tém renda média de R$ 15 mil. “Quanto mais a Liv Up cresce, mais gente come bem e mais
familias se desenvolvem com a gente. Imagina se for dez, 50,100 vezes maior? O impacto disso é um ciclo virtuoso da
economia de forma compartilhada”, afirma.

Oanode 2020, tdo desafiador paraasociedade e paraa economia, serviu deimpulso paraa Liv Up, que acelerou seus
planos e dobrou de tamanho. O langamento do e-commerce veio da parceria com os fornecedores, que tiveram
suspensos contratos de fornecimento de escolas e restaurantes devido ao fechamento das atividades presenciais
durante a pandemia. Os produtos estavam no campo, prontos para serem colhidos, mas sem comprador. “Em duas
semanas comecamos a comercializar as caixas de organicos”, conta Santos. A a¢do salvou o investimento dos
produtores e atendeu aos clientes, que passaram a cozinhar mais em casa. A ideia de oferecer produtos in naturaja
estava nos planos da Liv Up, mas foi antecipada pelas circunstancias. “Juntando o que o consumidor quer,com o que
o produtor precisa, conseguimos ter esse elo que geravalor de novo”,comemora o CEO. E grande parte do que o
cliente recebe em casa foi colhido no diaanterior, frescor e eficiéncia que s6 sdo possiveis com atecnologia.
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‘Brotto’, pizzaindividual da marca, de massaartesanal

Reforgo no caixa

Aindaem 2015,no desenho da nova empresa, o primeiro impulso financeiro veio do bolso dos sécios, que reuniram
R$ 300 mil de seus bénus. Santos trabalhava no mercado financeiro, enquanto Castellanianalisava projetos de
infraestrutura. A esses recursos se somaram mais R$ 700 mil vindos de colegas e familiares. Nos dois primeiros anos
os meses no vermelho eram frequentes, mas isso é passado.

O mais recente capitulo da histéria da Liv Up é o aporte de R$ 180 milh&es, vindos de uma série D captada com
diversos investidores. Com o novo aporte,a empresavaiaumentar os investimentos na plataforma de tecnologia
paraserainda mais eficiente nas opera¢des, prometendo uma experiéncia superior aos clientes. O objetivo é
intensificar o uso de inteligéncia de dados para personalizar a experiéncia, mapear a satisfacdo e identificar
oportunidades de melhoriaem tempo real.

Aexpansdo do portfdlio e dadrea de atuagao também estdo na mira. Victor Santos explica que para cadaciclo €
importante definir qual o objetivo a ser entregue nos préximos 12 ou 18 meses. “A grande energia da companhia
nesse momento é garantir o portfélio completo para queaLiv Up esteja na rotina das pessoas”.

Aentrega de refeicGes congeladas é feita de 14 dark stores (centros paraarmazenamento, separagdo e envio de
produtos), que atendem nas principais capitais, além de cidades do interior paulista. A frente de pratos prontos para
consumo por enquanto sé funciona em Sdo Paulo. Um recém-inaugurado centro de distribuicdoird levar a oferta
completade produtos para o Rio de Janeiro este més. Para 2022, uma nova rodada de expansdo pretende levar todo
o portfdlio paraas demais regides do pais.
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